Attirer et fidéliser davantage de clients grace ainternet

Salah Benzakour —Puissance E©
Qutils

1. Empathie et écoute

Methodes : Empathy map, Card Sorting, Persona

http//www.Iminif ace.com/ (Figurine 3D)

http//www.feedly.com (outil de veille)

http//www.smaply.com/ (Créer des personas, des experience maps
http//www.Realtimeboard.com (un mur de post-it virtuel pour créer
«entre autre » des entonnoirs de conversion)

2.Présence

http7//www.slickplan.com (Concevoir une arborescence de site
internet)

http7//www.Mockflow.com (Concevoir les maquettes des pages en
fil d’ariane)

http//www.weebly.com/ (Site internet «pas cher »)
https//fr.wordpress.com/ (Blog/ Site)
http//themeforest.net/ (Themes pour Wordpress)
https//gumroad.com/ (E-commerce)

http//www.ecwid.com/ (E-commerce)
http//www.wufoo.com/ (Formulaire)
http//www.leadpages.net/ (Pages de vente)
http//www.sharethis.com/ (Partage)
http//www.paywithatweet.com/ (Partage)
https’//www.hellobar.com/ (Une barre dans le site avec CTA)
http//friextmaster.com/ (Productionde contenutexte)
http7//frfotolia.com/ (Photos libres de droits)
http7//www.abtesty.comou http’//www.Optimizely.com (A/B
testing)

http//www.Ning.com (Une communaut é dans votre présence)
http//www.iadvize.com/ (Live chat)

http//www.qzzr.com (créer des quizz)

3. Visibilité

http7//mailchimp.com/ (Emailing)
https//www.google.com/webmast ers/tools/ home?hl=fr (Analyse
trafic)

http7//www.google.fr/adwords/start/ (Publicité en ligne)
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http//knowem.com/ (Validation disponibilité compte medias
sociaux)

http7//www.mention.com ou http’//www.socialmention.com
(Analyse de lae-reputation sur les médias sociaux)

https://hoot suite.com/ (Gestion comptes médias sociaux)
http//www.SocialShaker.com (Organiser des jeux sur Facebook)

4.Prospection BtoB en France

https//zebaz.com/z360/ (Base de données pour la prospection
BtoB en France)

http//azalead.com/fr/ (Identification des entreprises qui visitent
votre site)

https?//rapportive.com/ (Social CRM intégrée dans votre
messagerie)

http//www.getsidekick.com/ (Notification quand votre email est
ouvert)

5.Mesure d’audience

http7//www.google.com/analytics/ (Mesuretrafic)
http7//piratemetrics.com (Mesure des 5 metricsimportants ense
basant sur améthodologie AARRR)

6.Autres

http//www.IFTTT.com (Automatisationd’actions entre applications
web)

https7//fr fiverr.com/ (petites mains a $5)
http//www.webinarjam.com (webinars)

http//www.Quora.com (Platef orme de questions/réponses)
http//www.Product Hunt.com (Annuaires de nouveaux outils web)
http7//www.Get Abstract.com (Résumé de livres de management)
http7//www.99design.com (Platef orme création graphique)
http//www.oDesk.com (plat ef orme développeurs)
http7//chictypes.com/ (Service de stylisme et de conseil
personnalisé pour hommes)

http//www.pixartprinting.com (Imprimerie enligne)

! PuissanceE.com 2/2






Livres

CREER
UNE NOUVELLE
CIVILISATION :

Créer une
nouvelle
civilisation:la
politiquedela

Depuis lapublication de leur premier best-seller,le
Chocdufutur (1970), Alvin et Heidi Toffler n'ont cessé
de suivre |'affrontement de deux civilisations:celle,
mécaniste et bureaucratique, de I'age des machines,
et celle, humanisée, "démassifiée",del'ére avenir du
savoir.Longtemps, leur travail aparu"futuriste". Mais

la politique Troisieme ce qu'ils ont expliqué voici unquart de siecle
> I V n'appartient plus aufutur:c'est notre présent
ague immeédiat. Lacrise desinstitutions de la Deuxieme
Vague bat sonplein, et c'est anous qu'il appartient,
. ST dés aujourd'hui,de relever le défi et de créer de
Alvin et Heidi nouvellesinstitutions envue d'unmondedela
Toffler Troisiéme Vague.
Océan Bleu océanbleu La Stratégie Océan Bleu est un paradigme d'une
stratégie pour entreprises, exposé par W.Chan Kim et
e Renée Mauborgne, chercheurs au Blue Ocean
— W.ChanKim, Strategy Institute al'INSEAD dans Stratégie Océan
ol René Bleu :Comment créer de nouveaux espaces
enee stratégiques.
Mauborgne
im Collins Pourquoi certaines entreprises, affichant des
B performances plut6t moyennes, décollent-elles
Fﬁ:((::i?: nrl:e De la . | soudain pour rejoindre le pelotondetéte ? Qu'est-ce
D v i i perf ormance a | quilesdifférencie deleurs concurrentes ? Et peut-on
I'excellence étendre ad'autres les principes dont elles se sont
inspirées ? Pendant cing ans, Jim Collins et son équipe
de chercheurs se sont attelés acette vaste question
i : pour débusquer le secret de laconversiona
Jm Collins I'excellence. Onze entreprises, retenues pour leurs
performances boursieérestrés supérieures acelles de
leur secteur, ont été comparées aleurs concurrentes.
Je me souviens de mes premiers clics sur Google. La
bulle était déjalaet pourtant,en quelques mois,
it A Google est devenu «laréférence», assumant vite et
La | Lamet h_Ode bien deux ambitions folles : «organiser et donner
Méthode GOOgl e:que acces ala connaissance dumonde» et «faire le bien»,

Google

Que ferait Google
a votre place ?

ferait Google a
votre place ?

Jeff Jarvis

entout cas,ne surtout jamaisfaire «le mal».

La page Google est restée laméme et pourtant tout a
changé : Time Warner oublie ACL, Yahoo est une
vieillefille amarier, France Telecom s'appelle Orange,
Sun, |'autre miracle de Stanford qui adonné son CEO a
Google, ne brille plus que pour Oracle, Microsoft ne
fait plus peur et Apple, mieux que le Sphinx, est plus
fort et riche que les plus grands fans de lapomme ne
I'auraient jamais imaginé.
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