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INNOVATION

| Pourquoi faut-il innover ?
— Des exemples...

| Comment faire ?
— La respiration de l'intelligence creative

1 En conclusion : évidences ou secrets
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DEFINITION

Kagos

| C’est nouveau et ca marche!

7 de Conté, casiers plastiques

Les Levier de I’Innovation © KAOS 2012 3




Kaos

| Trouvez le plus de facons possibles de couper ce carré
en deux parties egales et superposables.
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4 solutions immediates

HEER

1 L'exercice commence maintenant!
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| Tout ce qui est symetrique par rapport au
centre fonctionne.

Kaos
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INTELLIGENGE

KalOs

L'expéerience des fourmis d’llya Prigogine
%ﬂ (prix Nobel de Chimie 1977)




En 4 traits. ..
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En 3 traits...

Ka
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Je trouve quand je ne cherche plus
. K

aOQs

1. Information

2. Incubation N
3. lllumination

4. Validation
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Kagos

| Divergence/Convergence

| Ne faire gqu'une seule
chose a la fois !




1- INFORMATION

Kaos

« Les experts sont ceux qui se trompent
dans les regles » (Paul Valéry)

"Les objets plus lourds que
I'air ne voleront jamais !"

"Rien ne se perd, rien ne se crée”.
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sous le lampadaire allume ! S

I

Un automobiliste roule tous phares eteints
sur une route deserte. Les lampadaires le
long de la route sont éteints et il n'y a pas

de lune.
Tout a coup, une personne habillee en noir

traverse la route juste devant la voiture qui
freine et la laisse ainsi passer.

Comment I'automobiliste a-t-il su
gu'un pieton traversait ?

Commen t devenir (encore ) plus créatif ©KAOS 2012 16
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pas de Critique ni de
commentaire

de la Quantité
du Farfelu

Développez les ideées
des autres
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2- INCUBATION

Kaos

« Le hasard ne sert que les esprits prepares »
(Louis Pasteur)

1 « Lier » les informations
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TECHNIQUES D'INCUBATION




Le rythme alpha, le reve

Kaos

Einstein
Kekulé et le benzene
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« Faites-moi de cet ceuf une
voiture »

Philippe Guédon, concepteur de
la Renault Espace.

Ka
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Kaos

1. Chacun prend une feuille blanche et écrit lisiblement
une idee pour repondre a la question posee

2. Transmettez ensuite la feuille a votre voisin de gauche.
Vous recevez vous-méme la feuille de votre voisin de
droite, vous la lisez et ajoutez une nouvelle idée en
rebond.

3. Continuez jusqu’a ce que chaque feuille revienne a
'auteur de la premiere ligne (elle aura donc fait un
tour). Lisez-la et entourez la meilleure idée selon vous.

4. Chacun lit I'idee gu’il a retenue.

5. La table sélectionne son best of.

Comment devenir (encore) plus créatif ©KAOS 2012 28
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3- ILLUMINATION

Kaos

"evpnNKa" (Archimede)

ARCHIMEDES erfter erfinder fcharpfffinmiger verglachung/
Wag ond Gyerwiche/durch anffiuf des Vafiers.
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Newton's apple

Golfe du Mexique
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4- VALIDATION

Kaos

"Solum credo quod video"
(Saint Thomas)

La bactérie de l'ulcere : le
Nobel aux codécouvreurs
Waren et Marshall

Sommelweiss
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Kaos

| Vous vous appelez Quies, vous avez 90
ans et vous étes le leader mondial des

bouchons en cire pour les oreilles. Vous
faites quoi « apres » ?
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Qyiles

PROTECTION AUDITIVE - GEHOORBESCHERMING

Mousse Confort - Schuim
; 35 dB

acité longue durée

Complément alimentaire
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des besoins du ci
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Worst-case scenario creatif

Kaos

1 Un concurrent arrive sur le marché et |l

vous fait cauchemarder. Que fait-il ?
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Transpositions

Une entreprise de services vous
Impressionne. Laquelle ?
Qu’est-ce que ¢a donnerait si vous

appliquiez ses
i‘

g
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Kaos

| Le Codir vous propose de lancer une
nouvelle activite. Vous proposez quoi ?

— Quelle offre ?

— Quels clients ? G@QSI[

— Quel prix ?

— Quelle innovation ? g - @
3

— Etc.

70% dans le coeur de métier
20% dans les métiers connexes
10% out of the box
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LES 9 LEVIERS

Hommes

Gestion

Matieres

Stratégie

Produits

Clients

Environnement

Concurrence

Marque

Les Levier de |’
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LES 9 LEVIERS
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B2B

Kaos

Edenred Il QUANT U M:

» SAFRAN

Viessier-cugatti

produit

@ Kerneos Placo

ALUMINATE TECHNOLOGIES

technplogie

osekamiir

management distribution sociéte




OU SONT VOS LEVIERS 2

Kaos

1 Hommes, Services, Produits, Clients,
Marque, Concurrence, Environnement,
Gestion, Stratéqgie...




L'INTELLIGENCE CREATIVE

Exploration du sujet
Divergence

Se poser les bonnes
questions e ot

Convergence

Production d'idées
I maginer Divergence

Sélection des solutions
Convergence

Faire

Expérimentation
Divergence

Debriefing, Déploiement
Convergence




LES BONNES QUESTIONS

Se poser les bonnes
questions,

ambitieuses et paradoxales

“Comment écouter de la musique tout en jouant au golf ?”
(Akio Moirita).

Aller au-dela des demandes
exprimees,

<’iL N'Y A PAS pE sOLUTION
CEST QU'IL NY A PAS DE PROBLEME .

Combiner des besoins

Xerox, Schneider Electric, Mac Do...




LE MARTIEN

Ka

Des accessoires qui
donnent 'heure plutot
que des montres a la

mode.
A
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44




Hybrider

Simplifier

Curiositer

France Telecom, Pt Filou, Legris




EMPATHIE

IRV N ICTNE T EIRN1Y/[ (GBI FILATURES

PE LA

linfluence des REDOUEE
autres” (Matisse) e
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155 dowrides Shadob

Prototyper

Tester

Communiquer

EN ESCAYANT ConNTINUELLEMENT
BN FINIT PARE. R EUSSIE . DONC!
PLUS 6.A EATE, PLUS ON &

Post-it, Marconi, BigBertha... PETHARCES QUE & HARAHE .




UNE METHODE EN 3 TEMPS :
DIVERGENCE / CONVERGENCE / TEST

1. Imaginer

2. Savoir chaisir : \
— attraits-atouts, prix de revient,

3. Expérimenter, essayer :
— prototypes, tests... l/—

4. Re-imaginer ,\ |
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100% de ceux qui ont trouve..
ont cherche!

- '

Think different
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Il faut beaucoup de Kaos dans la téte pour accoucher d'une étoile qui danse
€& CONSEIL EN INNOVATION
& CREATION DE NOMS
& BRAINSTORMING & NETWORKING

Consu Itl ng www.kaosconsulting.com
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