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Partageons'des valeurs commuies

dans le respect de la diversité

« entreprendre autrement dans un
monde en transition »

12,13,14 novembre 2013

oveterra
facilitateur de transition(s)




Faisons connaissance
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Nos publications

ANNE-SOPHIE NOVEL / STEPHANE RIOT S ,app rop rier
- les clés de la mutation
VIve Comprendre, innover,
agir autrement
Ia CO-
» =
revolution!

Pour une société
collaborative

Christine Marsan

c °

nifcatd
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novelerra Les « labs’ »

© O

Transition Lab :
Réintegrez le temps long
par la prospective et les
nouveaux modeles

innovants.

noveterra

Co Lab:

Passez en mode co-
création avec vos parties
prenantes pour réinventer
votre organisation et vos
meétiers.

Inside Lab :

Prenez le temps d’une
experience individuelle ou
collective pour repenser
votre ecosysteme et votre
management.




1/3
Un monde en
mutation




TOUS CONCERNES !
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1900 1925 1950 1975 2000 2025 2050
80% du transport des biens et
des personnes en Europe,
dépend du pétrole...
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Les limites du modele économique ®

Planet People

Forte dépendance au pétrole

« 40% de la consommation d’ énergie

» 98% des transports

« Matieres plastiques, textiles, médicaments, ...

Non prise en compte des ressources et des
Impacts
De la conception a la production et a la fin de vie
des produits

Dérives financiéres

« Pression du court terme sur les marchés financiers
« Corruption : jusqu’ a 25% du PIB dans certains PED
« Scandales (Enron, Metal Europe, SG, subprimes)




Profit

Le déreglement climatique

Les prévisions :
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Profit

Les enjeux environnementaux

Planet People

AL AND GAS LQUIDS
2004 Scanario

Epuisement des ressources fossiles
o Pétrole = 40 a 60 ans

« Gaz = 80 ans

« Charbon = 200 ans

o fe g
- - 3 - ' s
. - - —t + .

Atteintes a la biodiversité
« Destruction Faune/flore
« Déforestation
 Désertification et
appauvrissement des sols

Déchets et pollutions
seuls 20% des déchets
mondiaux collectés




Profit

Les enjeux sociétaux

Difficultés d’ acces aux biens et services
essentiels

975 millions souffrent de malnutrition
2,5 milliards avec moins de 2 $ jour

1,3 milliard sans acces a I’ eau potable “THERE-ARE SOME K\BS WHGIBON'T
“ HAVETOTIDY THEI RODM,

Malaise et exces au Nord

68 millions de personnes en dessous du seuil
de pauvreté en Europe

30 % d’ ameéricains touchés par I’ obésité




Les enjeux sociaux

Atteinte aux droits fondamentaux

1 enfant sur 4 travaille
1 adulte sur 5 est illettré (dont 2/3 de femmes)
35 pays n’ ont pas ratifié les conventions de I’ OIT

Inégalité des chances

Les salaires des femmes : 25% inférieurs
Taux de chdmage des personnes handicapées
(1,5 fois la moyenne en France)
Discrimination a I’ embauche

novelterra
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Du Web au Web X.0
Web 1.0 Web 2.0

“the mostly read-only Web”® the wildly read-write Web”

250,000 sites 80,000,000 sites

ey

published £ N\

¥ ok content
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e g ino Qensmiod
v content
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45 million global users 1 billion+ global users
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Web 3.0

Web participatif
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Réseaux « Sociaux » ET mobiles

DE LINTERNET MIOBILE™ ..AU SQCI /A J, MOBILE

Application la plus utilisée sur iPhone: EEE e s s8]
- des utilisateurs de tablettes y consultent les réeseaux sociaux.

5 0% du trafic sur . provient d'un appareil mobile.

On estime que 7,5 millions 11,3 millions 16 millions

de francais utiliseront

©
’ s o ® o
leur mobile pour accéder
aux réseaux sociaux ' '
en en en

2012 2013 2014




Vers une « mentalité 2.0 »

SOUSLACIRECTION OF FRANCIS JUTAND

La méta-
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Une logique pair-a-pair / une nouvelle maniere « d’étre ensemble »
novelerra



TOUS MOBILISES ! P
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TOUS MOBILISABLES !

AVAAZ orc

MONDE EN ACTION

Le peuple n'a jamais eu autant de pouvoir

que sur Internet

Valentin Lacambre
Registraire francals




TOUS EN « SYSTEME D » !

Mais les alternatives fleurissent...
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Une société
« hnumérique »!




Démocratisation du Web 2.0

PERSON OF THE YEAR

You control the Information Age.
Welcome to your world.




Du crowdsourcing...

noveter

Le Crowdsourcing

L'approvisionnement par la foule

Communauté
en ligne

LG

plateforme d'échange
de travail

P
AL ‘o "‘6
LT B ol S,
...... \'Q ec -
e .&é, P
" NS "‘QQ (&'t
0" o0
ec \)QQ
i N \09 .....

Utiliser la créativité, l'intelligence et
le savoir-faire d'un grand nombre de
personnes, en sous-traitance, pour
réaliser des taches traditionnellement
effectuées par un employé ou un
entrepreneur.

NS

WIKIPEDIA
The Free Encyclopedia

@,



...a 'Innovation ouverte

LWIKISPEED

Saving the world one 100 mpg car at a time

Fast
Affordible

| .’” \

Marcin JacubowskKi



Le monde est aux « makers » |

DU PARTAGE,
UNE REFLEXION OUVERTE

- - . % DES MACHINES-OUTILS
- DU MATERIEL (BOIS, METAL, PLASTIQUES)
ELECTRONIQUE
' s hook to read right noy
60.com DU PETIT

OUTILLAGE

DES MACHINES
' ACOMMANDE NUMERIQUE

The New Industrial
Revolution

Bestselling author of The Long Ta

™ |
a
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L
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Vers une économie du savoir!

Nouveau processus de création de valeur :

Crowd : app

iquer de

a connaissance a de

d

connaissance pour créer de la connaissance.

Nouvel outil de production: cerveau humain

Marc Luycxx Grisy

Sur wlssement
nouve“nu

monde

Valeurs, vision, économig, poktigue.
tout N

Nouveau Management Facilite la creativite et partage

en reseaux.

Nouveau management centré sur I humain

Réinventer le business : de Libre Commerce

(echange) a libre partage

Nouveau systeme de mesures = acquis immateériels =

“intangible assets”



De nouvelles regles de creation de valeur

Nouvelle stratégie: au dela de la guerre:
développer le gagnant-gagnant (win-win).

Nouvelle définition du Progres = basculer le
concept de croissance vers la création de valuer
globale (la soutenabilite)

Au dela des brevets : "Open Source”

Au dela des pyramides vers les réseaux

Capitaliser sur la (bio) diversité des




De nouvelles
« @conomies »



L’économie de la contribution

> Logiciel libre

Massive

OPEN ONLINE COURSE%

The tem MOOCS

0 008 for 3 Ky e Semens of and Stephen
Downes of Canady's National Research Counct Candda. Today, most MOOCs shave these
> Charateriatics:

Cowrse participants ste ikely distribused 8 ovet Coutse content is not located in dey one place. but
The warid. €30 B¢ 16und 3B Over the wed.

MOOCs can be
Myssve with
fow

> Smart Grids ...

noveterra



L’économie de la fonc’rlonnqll’re

Collection : s é‘
/ Cu stome suse Disassembllng 5°ft'“9 ompon
the product. and cleaningat
U .x——' plants
'.' Fuji Xerox
| Closed Loop
=’ } An allzato
. Completion and SyStem R turning to
\\\) delivery aw materials

’ Repairing

' . Quallty check S\ %

Making/moldinginto
new components

lnverse design
lntegrated production line

Mu by Peugeot

eneora [NEEH

Votre gestionnaire d'énergies propres

TIFMUD JEANS
noveterra Nouveaux metiers : le design de services & @8 Q)



Economie circulaire c ‘"

wnmmer orodletocradle

> Cradle to Cradle
> Eco-conception
> ACV

Instltutde >
§ economle curculalre

ELLEN MACARTHUR FOUNDATION
Rethink the future

Lien vidéo : http://www.youtube.com/watch?v=0myacaVe8Gg (‘7

Cradle

A linfini

noveterra



Les limites de I’économie linéaire (non-circulaire)

Cas d’ un t-shirt en polyamide et de sa pochette de protection en PVC

-
/

S

PVC (Polyvinyl chloride)

Nylon/PA 66, colorants\\
/ ' \ Risques pour la santé et I’ environnement :

Environnement trés \ -- PA 66 non dépolymérisable

10 %\r .. compétitif, situation -- Chrome dans colorant noir
: financiére délicate s --PVC

20 %

—

Friperies

Chiffons d'essuyage I\
lCar‘tcnnr:erir:s - Utlllsation

Effilochage

B Centres de stockage ou unité d'incinération v 4
/ N

' ié/aﬁets Déchets
\ I \‘ .

Sous-cyclage : perte de
qualité, perte de matiéres,

toxicité.

novelterra



" Fermeture de la boucle et élimination des produits dangereux

patagonia

A

b —

E-caprolactame o
(monomeére du Polymeérisation

Nylon 6)

Dépolymeérisation

Sur-cyclage : amélioration
de la qualité, maintien des
matiéres, sain pour la santé
et I’ environnement,
fidélisation clients,

novetera benefique. O

Collecte
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La « réparation » / diversification

novelterra

@,



Le boom de « L’occasion »

v Achetez des livres
d'occasion sur

| * Amazon.fr
»En savor plus

novelterra @

Apple Phone 305 16CGo Apple IPhone 4 1800 Apple iPhone 4 32Go
249.90€ 449.90€

FOMMAND




Economie biomimétique

noveterra
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Une best practice : Interface Flor

> Ray Anderson One Earth
he r.artn.

ok A ZERO
- FOOTPRINT.

-

novelterra
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L’économie collaborative

Nous
uuuuuuuuuuuuuuuuuuuu

Collaboratlve
Conflance Peer-to-Peer
Partage

noveterra



Quiz 1: Dans toute sa vie...

> Combien de temps reste une voiture a I'arrét ?

. 50% 92% 70%

@,

noveterra



Quiz 1: Dans toute sa vie...

> Th30 3h00

novelterra

12 min

@,



LE CO-USAGE

mOﬂSI@UF

» La Machine
e ‘ du Voisin

sunermarmlte

G¢a mijote pres de chez

-y w
| 1

IR feed your network

? Bienvenuel
a ma table®

Pour aller plus loin : www.co-lab.fr/le-co-au-quotidien/




LA CO-ELABORATION

T curh LA RUCHE QUI DIT OUI!

S ﬁ KissKiss
T®
M & Bank Bank:om

BATiaCiTES @

DreamShake com ulule

cial pour partager, réalise s ot profets!

o
A
1

Pour aller plus loin : www.co-lab.fr/le-co-au-quotidien/

noveterro 45



LE TROC

Home Exchange

Pour aller plus loin : www.co-lab.fr/le-co-au-quotidien/ C)

noveterra 46



LE TROC PASSE EN 2.0

E-mail @

ckress " MY RECYCLE STUFF

O Garder ma sesion ouvena Echanger, Trouvar, Chiner. SANS RIEN DEFENSER !
ftdot de pame cublie 7

Prenom

Comment ¢ca
marche

KNom

Nos amis

E-mail

Témoignages

Mot de passe

Confirmer

noyv

a
pLaneTCAM

On parie de nous !
Nova parie de
MyRecycleStuff

Les trocs du moment

£ Caroline picaud >
i a troqué i
'

novelterra 47 B O




LA CO-HABITATION

oolwl\%ur‘ﬁhg

T omment
reparer

avec nos
proc €s

VOISD " .
Lo fcie
peuplade

——

Pour aller plus loin : www.co-lab.fr/le-co-au-quotidien/

noveterra 48 Q



« Développés »...mais en crise... ,
LOESoC
I'observatoire

société et consommation

* | Francais sur 2 souhaite consommer mieux en
privilégiant les criteres de choix sociétaux, env
éthique, etc

* 83 % estiment qu’il est plus important de
pouvoir bénéficier de 'usage d’un produit que
de le posséder

* 19% ont procédé a I’'achat groupé entre proche
ou I'achat d’occasion



Une tendance sociologique confirmee

« Avez-vous déja acheté un produit
a plusieurs (avec des amis, des
collégues, des voisins...) dont vous
partagez l'usage ? »

Part des urbains se déclarant intéressés par ces pratiques Réponse : « Oui »

Achat de produits alimentaires groupés direct au
producteur

HEe 25

Vide dressing enire particuliers

Covoiturage

20

Location d'objets entre particuliers

Echange de mcisons et d'appartements

15

Vente de plaots foits maison entre particuliers

Couchsurfing

10

Colunching (déjeuner avec des inconnus)

Coworking (location d'un bureau dans un espace
partagé)

Locatfion de machine & laver entre particuliers

18 31 41 51 61 Ensemble
a a a a a
30ans 41ans 50ans 60ans 70ans

50



Observatoire Cetelem (nov 2012)

* 2 Européens sur 3 n'ont plus les moyens de
consommer comme ils le souhaitent

* 52% des européens (62 % des Fr) envisagent de
substituer leurs habitudes d’achat pour avoir
recours d I'entraide, et a ’échange de produits
Ou de services.

* Rappel: Chdmage entre 10 et 20%



Observatoire Cetelem (nov 2012)

* 56 % des européens pensent faire plus de troc @
I’avenir, contre 33% quiy ont recours
aujourd’hui

* DIY alevent en poupe

— 93% des européens envisagent de se remettre A
cuisiner

— 52 % a la couture et au tricot
— /7% au jardinage et au bricolage
— 64% veulent réparer eux-mémes leur electronique

— 63% font déja de la récup’



Des événement dédiés...

BOMEAUX
FOUM BE
L E(’n.nl € Rojcla‘%ralmer

COWABORALIVE 4—

UUISHHHE




Des théoriciens du sujet

WBiblio
mJeremy Rifkin: I'age de l'acces — 2002 &
mLa 3¢me révolution Industrielle - 2012

JEREMY RIFKIN

LATROISIEME REVOLUTION

INDUSTRIELLE

Joel
de Rosnay

Stirfer .
4 vie  ®Joel de Rsnay : Surfer la Vie-2012 .
. Al
o o o

: L L e T T
WRachel Botsman: what is mine is yours — 2009 i 44414
Aleis sl
wWeb:
WL e blog de la consommation collaborative




Economies Collaborative, circulaire,
de fonctionnalite, etc...

Risques et enjeux Opportunités et espaces
pour mon business de creation de valeur

noveterra Qj



2/3 Le « CO »,

vecteur de
réation de valeur
our I’entreprise



Repenser son « écosysteme » entreprise

S

Darties prenantes Darties prenantes

;
Walmart -,< internes ol

Save money. Live better.
Les salariés Les fournisseurs

Les Syndicats Les clients

Entreprise

Les ONG

Les actionnaires

Les collectivité locales

boycott petroleum

GREENPEACE

noveterra @



Entreprises et sociéteé civile,
de nouveaux « partenariats »

®

ccarrefour

£~ fidh

| o

, A

Sl unicef @

& A

/

noveterra



Le Bottom of the pyramid (BOP)

Wharton School Publishing

/17 VULNERABLE PEOPLE MARKET "mn}ﬁm-;r
FORTUNE

AT THE BOTTOM
OF THE PYRAMID -
EBADICATING POVERTY TEROUGH PM)HTS -
50% of the ey > 1 *“
opulatlon L Y YL
eW|th - , st |\ O (NP
Iess than 2% s TR
a day. s 1 s

Traditional approach BoP approach

Schpeider

danone) (communities

noveterra



L’entrepreneuriat social / ESS

novelterra

)



7 . ° ° s
L Innovation inversee

« Jugaad » / Do-it yourself / Debrouille

noveterra

Navi RADJOU, Jaideep PRABHU & Simone AHUJA

Préface de Carlos GHOSN

L’ INNOVATION

4 @:‘g

=
JUGAAD

REDEVENONS INGENIEUX !

Traduction et adaptation : Jean-Joseph BOILLOT

dinteino




L’entreprise co-créative

corporation

novelterra O



L’entreprise co-créative

novelterra



Elargir les Co-mmunautés

B.-['RO\C CONrSULTER RPEDIGER
INONCES s i
HEURES |

e
ENTRE VOUS 3 heures

Rejoignez la communauté des Troc'Heures,
inscrivez-vous et lancez-vous |

Vous aves beson o OUP O Maen pour votre progst
et vous avez du & r‘;/«» U une 1 yenc u.'Ym
pariager des hewes de bnooiag crn Yous

Bricoler 3 deux, c'est plus facie, plus rapide. plus sy

VOIR LA DEMO

noveterra




Le service en plus : «le jobbing »

ldom

ensemble c’est mieux

“‘n Jemepropose

PETITES ANNONCES, GRANDS YAI.‘N!‘S

novelterra @



La révolution de la relation client

Hier Aujourd’hui
Une communication unilatérale Communication en réseau dont la
maitrisée marque peut perdre le controle
Marque Marque

« Web participatif »

N

A3

)

o)
*- o=

Cibles Cibles i « 1% »

Inferaciive 1 toary.com

noveterra



Du CRM au C(R)M

Cateran Frmnchasd
Baral Twvesial | Sytvatn Geégraen
Le Community Management

Stearégses o bonnes pratsques
POUr iNferagir aVeo Y05 Communauiés

novelterra @



Passer en mode « designh »

FA&iﬁE?;}Z,E Wt Service Design leads to

O E

hetter customer .reduced costs

experience

wincreased Rreat new
return on investment opporiunitics

novelterra O



CO-working et Tiers Lieux

AVEZ VOUS DEJA PENSE
COWORKING

CoWorking ‘?‘ﬁr‘# '-t\—zj-‘ i’h

N ESRACE OF OOACRERN 51 UN LU DT TRAML CRIENIE AVEDUR DS 2 NOTKAS
L ARAEE DES EPWERS & LE TENIRL EN REENIL

working

together

noveterra



Co-création entre entreprises

Passez en mode « Symbiose industrielle »

4 DASSAULT

AV I AT/ OWN

novelerra

croix-rouge francaise



Le « Co » sur un territoire

Les Clusters (71 en France)

& w000 roesiri Ecosysien o Kabundtong Dermark
- »
Sy
b jcare > el

Fret partagé Franprix

Auchan/Leclerc (Nord)

Territoires (Eco-onomie)

noveterra



La collaboration « radicale »
de la compétition a la coopétition

/—

s

2y

7=
~
123

-@Sa

European Space Agency
Agence spatiale européenne

Se concurrencer coute en moyenne 3% du PIB mondial (50 mds de dollar par an)

noveterra (7



Coopétition et gestion de services

CARTTOUCH

Canon Xerox G)

= MES CARTOUCHES ?

COMMENT =
- | [ESPACE | Gl =)
PRESSE MES CARTOUCHES ? -

LR, OKI RICOH QPP suare xenxg)

noveterra Q@



3/3
Le management

Collaboratif



Une entreprise en mutation...

THE PYRAMID = THE FIRM

Individuals

“., Information flow and
organisation structure

novelterra O



Vers le co-management...

A NEW WAY OF ORGANISING

o O
lndividuals'/\
e ¢
—
Interactions and A Framework for

information flow interactions

noveterra
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Culture d’entreprise et géneérations

Culture entreprise baby boomers (1946/1964):
Hiérarchie, procédures, automatisation des taches A2 [
Les baby boomers partent a la retraite =7

© OriginalArtist? 'i(% .

Reproduction rights obtainable from

HEY, DAD-YOU CAN ) \ \\
EITHER HAVE A HOUSE
OR A LIFE.. I'M

Culture entreprise generation X (1965/1977):

Processus, compétences, équipes pluridisciplinaires

Culture entreprise génération Y (1978/2000):

Collaboration, réseaux, communautés



Les « Y » KEZAKO ?

m O oo
GenY? O
® m




Lien vers la vidéo : http://vimeo.com/33023016

GenY =

noveterra

Engagement citoyen Globalisation
Information instantanée Gratification immédiate
Impatients

Connectés (MAINTENANT)!
Pas dans 5 minutes

Horizontale _ )
Rapidement ennuyes
; Multi-taches
Mobiles
Interdépendants
Adaptables




L’Intelligence partagée

novelerra

LY INNOCENTIVE

.. flickr
bacstaqc.bbc ‘ I ‘ [::
- Collaborate Share

) ey | BT 1
qmyspace E
. WIKIPEDIA ;

¥ net

‘“"”r"ﬁi'-"folderé' ‘

Write
o8 m

-y GOOgle Reader

RSS
Read
\ & FeedBurner
Ehe New York Times

@,



la management collaboratif....histoire

> 1947, la Société Coopérative et Participative
(SCOP). (1 salarié = 1 voix). IE§CO

80’s, SOCIETES COOPERATIVES

> "Cercles de qualité" : démarche basée sur la =1 PARTICIPATIVES
réunion de personnes directement concernées
par un probléme dans le but de trouver des
solutions et stopper les gaspillages.
"Groupes d'expression des salariés’ sur le
contenu, les conditions d'exercice et
I'organisation de leur travail suite aux lois

Auroux de 1982.
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la management collaboratif ....histoire
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Les RSE au service de la RSE

Google Drive

Keep everything. Share anything.
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L’eldorado des RSE...
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Welcome to the new global collaborative space for Sodexo employees!
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me help from your So0exo coleagues? Ask a question»
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Can you help answer any of these questions?

@ Re: French calloagues are arriving... woll and language?

@ Re: Nood to exchange with clients. Available tools?

“ 'Y Ro: Quelles statistiques de frequentations des pages et clicks somt disponibles?

k Link

- dexo idmde Comemunty
Usage's Chaser <¢ Like & Rate content
biet Woddwide ' _n Liking or rating can impeove the popularity of a bic e
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MindShare

Spice
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Des innovations partageées

3 =1}
I Em \RK BEES08 ) iiccs innovantes
‘ » Eco-conception
™

* Recyclabilite
» Services complémentaires
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La limite des réseaux sociaux...

Trop de connexion, tue la connexion...
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World Café

Méthode en mode

décontractée pouvant
accueillir de 9 a 260
personnes

Les cing étapes:

L'environnement café
L'accueil et | introduction

Tours en petits groupes (25
min max)

Question définie pour
chaque tour

La récolte

Contribute
your thinking
and experience

to understand

Connect
ideas

Listen Together
for pattern, insights,
and deeper questions




Forum ouvert (Open space technology) £&° 7
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http://www.youtube.com/watch?v=IveFDTuwbH4 ()



® Méthode open source pouvant
accueillir jusqu'a 5000 personnes.
¢ http://barcamp.org/
® Formatet regles tres souples.
® Tousles participants sont
encouragée a présenter ou faciliter
Aporcaris o bar une session ou contribuer d'une
barcamp Avar e autre manieére.
moﬂ’?"“;”:;c Of::““) ’gb;';mp ® les barcamps sont ausi organisés
Aporcatid e AborETp® de maniere hybride url et irl.
&) skype ﬁ@barcomp
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Metaplan ®

1. Visualiser les discussions

2. Déclencher et conduire les
discussions

3. Construire des
dramaturgies
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le scribing / la facilitation graphique

B g f LES PARAMETRES DE OMANGEMENT: MANETE
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Le storytelling

Classic Storytelling
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Les régles d’or du Management CO



La créativité « autorisée )




Liberté & Cie [ ]

Brian M. Carney

Liberte
& Cie

Quan la borté
des
fait Ie bonhem
L] | « Hackamonth » des entreprises
fayard

THE
POWER
® 8 TO KNOW-.
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Essayez... la sérendipité !
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Taille organique et en mode projet
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Le soutien et la complémentarité

L'activité du |

DANONE
-

Une popalation compoen: on muctis & opomtonneicde plus de 40 anx

—

b(/mng¢ s réciproques
de

savoirs en entr (ll)?l:(

Un réseau au service
de 'entreprise responsable

Masyaneick o Mickel Van Den Abecle
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La valorisation
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Intégrer de nouvelles formes
d’intelligences



Passer du manager au facilitateur

novelterra
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Développer I'Intelligence
émotionnelle

noveterra

Ecoute
Empathie
Collaboration
Ouverture
Coopération



Promouvoir I'intelligence collective

Dlivier D'Herbemant

Booster

I -
I'intelligence
collective
LV
L2 stratégie agle
de transformatian duratle
des organisaticns
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CO-MANAGEMENT NEEDS
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Let’'s CO I

»CO,
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Vive
la CO-
révolution!

Pour une société
collaborative

»COe
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Merci de votre attention!

Gardons le contact!

Stéphane Riot

Fondateur de Noveterra

Tel : +33 (0)145.755.255
Port : +33 (0)6.88.53.03.62
@ stephane.riot@noveterra.com

Plus d” informations sur notre site internet : http://noveterra.com/

Suivez-nous sur : n m
novelerra U ’




